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JOHDANTO JA OMAVALVONTAOHJELMAN TARKOITUS

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jat-
kuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin ja tarkein muoto. Omavalvonnalla
varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on en-
nakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttumi-
nen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen valvontaa koskee ns. valvontalaki (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Holmi Cares Oy:n tekeman omavalvonnan lisaksi jokai-
sella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssaan seka
ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tydnantajalleen. Viranomaisvalvonnan tehtavana on
edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Holmi Cares Oy sitoutuu tuottamaan korkealaatuisia, turvallisia ja asiakaslahtoisia lastensuojelun sijais-
huollon ja avopalvelun palveluita. Tama omavalvontaohjelma on yrityksen laadunhallinnan ja toiminnan
ohjaamisen ylin asiakirja. Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Holmi Cares Oy:n asiakkaat
saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut yndenvertaisesti ja saavutetta-
vasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seu-
rannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamiselld. Holmi Cares Oy:lla on vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Toimintaa oh-
jaavat periaatteet koskevat koko henkilostda ja johtoa.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Holmi Cares Oy:n kaksi sijaishuollon yksikk6a seka avohuollon yksikon
toiminnat. Holmi Cares Oy:n omavalvontaohjelman alaiset palveluyksikdt ovat

e Lastensuojelulaitos Punapakka
¢ Lastensuojelulaitos Kappa
e Holmi Cares avopalvelut

Holmi Caresin yksikdissa omavalvontaa on toteutettu kaytannon tasolla jo pitkaan. Jatkossa yksikdiden
omavalvontasuunnitelmat ovat kiintea osa tata koko palvelutuotantoamme ohjaavaa omavalvontaohjel-
maa.



Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten
niiden toteutuminen varmistetaan:

e Tehtavien lainmukainen hoitaminen
¢ Tehtyjen sopimusten noudattaminen

¢ Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus
e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelmassa viitataan avopalveluiden seka sijaishuoltoyksikdissa asuviin lapsiin ja nuoriin
termilla "asiakas”.



1. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Holmi Cares Oy:n palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaaraysten
asettamat vaatimukset. Lahtdkohtana tehtavien lainmukaisessa hoitamisessa on se, etta yrittaja, esi-
henkildt ja koko henkilostdomme tuntee keskeisen lainsaadannon sisallon niin peruskoulutuksensa kuin
yrityksen toteuttaman jatkuvan tdydennyskoulutuksen seka vuosittain tehtavien koulutussuunnitelmien
ansiosta. Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan lainsaadannollisiin asioihin osana perehdytysproses-
sia seka arjen kaytantojen ohella. Holmi Cares Oy huolehtii siita, etta jokainen tydntekija tuntee yrityksen
ty6ta ohjaavat arvot ja tydskentelee niiden mukaisesti.

Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan niin omavalvonnan kuin palveluiden tilaajien ja
viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen perusteella.

Palveluitamme ohjaavat keskeiset lait:

Perustuslaki

Laki terveydenhuollon ammattinenkilostosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkilosta
Hallintolaki

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstosta ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildstosta
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Sosiaalihuoltolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lastensuojelulaki

Lapsen oikeuksien sopimus

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta
Perhehoitolaki

Laki hyvinvointialueesta

Toimintaa ohjaavat muut lait:
Terveydensuojelulaki
Tartuntatautilaki
Pelastuslaki

ArKistolaki

EU- Tietosuoja-asetus
Tietosuojalaki
Tyoterveyshuoltolaki
TyOturvallisuuslaki
TyOaikalaki ja vuosilomalaki



2. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Holmi Cares tuottaa ostopalveluna sosiaalipalveluita, joita ostavat hyvinvointialueet. Hyvinvointialueet
hankkivat palvelut paasaantdisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen palvelusopimusten no-
jalla. Holmi Caresilla paatetaan kilpailutuksiin osallistumisesta tarjouspyynnon vaatimusten ja ehtojen
perusteella. Sopimusten noudattamista valvotaan sopimuskauden aikana omavalvonnallisesti. Sopi-
muskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin yksikdn vastuuhenkilon
vastuulla. Seurannan tukena on Holmi Caresin toimitusjohtaja/yrittaja.

Sopimusten noudattamiseksi ja varmistamiseksi kdymme sopimuskumppaneidemme kanssa tarvitta-
essa vuoropuhelua ja kehitdmme toimintaamme saadun palautteen perusteella.



3. PALVELUJEN SAATAVUUS

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja mydntaa sosiaalipalve-
luja asiakkaille yksilOllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Holmi Cares tuottaa sijaishuollon palveluita Satakunnan hyvinvointialueen alueella ja tarjoamme kilpai-
lutusten kautta sijaishuollon palveluitamme muiden hyvinvointialueiden kayttédn. Avohuollon palveluita
tuotetaan paasaantoisesti Satakunnan ja Pirkanmaan hyvinvointialueella, mutta tarvittaessa tuotamme
palvelun myoés muiden hyvinvointialueiden asiakkaalle.

Olemme kehittaneet palveluita taydentamaan hyvinvointialueiden omaa palvelutuotantoa niilla osa-alu-
eilla, joilla on tarvetta.

Holmi Cares Oy:ssa on vahva halu kehittaa palveluitaan hyvinvointialueiden tarpeiden mukaisesti. Seu-
raamme aktiivisesti julkisia hankintoja tuottamiemme palveluiden osalta, osallistumme Kilpailutuksiin ja
tarkastelemme palveluidemme kattavuutta huomioiden kilpailutusten mukaiset vaatimukset ja tarpeet.



4. PALVELUJEN JATKUVUUS

Palveluiden jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta henkilostdon vaihtuvuus pysyy vahaisena ja oman hen-
Kildston osuus mahdollisimman suurena. Asiakkaiden ja heidan yksildllisten tarpeidensa hyva tuntemus
tukee palveluille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Seuraamme, tuemme ja edistdmme henkilds-
tdmme tydhyvinvointia ja tavoitteena on vahentaa henkildston vaihtuvuutta seka pienentaa sijaisten kay-
ton tarvetta.

Palveluiden tilaajina toimivat hyvinvointialueet, joiden on hankintalain mukaisesti kilpailutettava palvelut
maaraajoin. Tavoitteenamme on vaikuttaa siihen, etta kilpailutusten ehdot ja arviointikriteerit mahdol-
listavat pitkajanteisen palveluntuotannon ja asiakkaiden hoitosuhteiden jatkuvuuden saman palvelun-
tuottajan kanssa. Joissakin tilanteissa asiakkaan muuttunut palveluntarve voi kuitenkin tehda palvelun-
tuottajan vaihtamisesta hanen etunsa mukaista.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi huolehdimme kaytdssamme olevien kiinteistdjen saannodllisesta
kunnossapidosta ja huollosta. Ennakoivalla yllapidolla pyrimme ehkaisemaan kiinteistéjen tekniseen
kuntoon liittyvia hairidita seka varmistamaan palveluiden keskeytyksettdéman toteutumisen.

Sijaishuollon yksikdissa laaditaan ja paivitetaan vuosittain pelastussuunnitelmat seka valmius- ja kriisin-
hallintasuunnitelmat erilaisia hairidtilanteita ja poikkeusoloja varten. Toiminnan jatkuvuutta tukevat li-
saksi yrittajan aktiivinen lasnaolo arjessa seka laaja sijaisverkosto, jonka avulla varmistetaan palvelui-
den hairidtdon toteutuminen myos poikkeustilanteissa.



5. PALVELUJEN TURVALLISUUS

Holmi Caresilla turvallisuus muodostuu asiakasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta ja tydsuojelusta
seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Asiakasturvallisuus rakentuu useista toisiaan taydentavista osa-alueista. Palo- ja pelastusturvallisuutta
edistetaan ajantasaisilla pelastus-, valmius- ja kriisinhallintasuunnitelmilla seka huolehtimalla henkilds-
tOn ja asiakkaiden riittavasta osaamisesta.

Yksikoissa jarjestetdan saannodllisesti palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia seka asiakkaille etta
henkildstolle. Toimitilojen turvallisuutta seurataan kuukausittaisilla toimitilatarkastuksilla ja turvallisuus-
kavelyilla. Lisaksi henkiloston ensiapuvalmiuksia yllapidetaan koulutusten avulla.

Laiteturvallisuus on olennainen osa asiakasturvallisuutta. Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden
turvalliseen kayttéon osana tydsuhteen aloitusta. Laakinnallisista laitteista yllapidetaan ajantasaista lai-
teluetteloa, ja niiden huollot toteutetaan valmistajien huolto-ohjeiden mukaisesti. Vastuu laakinnallisten
laitteiden toimivuudesta, huollosta seka mahdollisten vaaratilanteiden ilmoittamisesta kuuluu yksikon
ladkevastaavalle ja esihenkildlle. Laitteiden turvallisuutta arvioidaan saannoéllisesti riskiarviomatriisin
avulla.

Ty6turvallisuus perustuu yksikdissa toiminnan hyvaan tuntemiseen ja ennakoivaan riskienhallintaan.
Riskien arviointi toteutetaan vuosittain osana omavalvontaa. Arvioinnin tavoitteena on tunnistaa ja eh-
kaista tapaturmia seka vaaratilanteita, suunnitella ja toteuttaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet seka
edistaa henkildstdn tyohyvinvointia. Yksikdnjohtaja seuraa tydhyvinvointia jatkuvasti ja ohjaa tyOntekijan
tarvittaessa tyodterveyshuollon palveluiden piiriin.

5.1 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietosuoja turvaa jokaisen oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa, ja tieto-
turva toimii keskeisena keinona tietosuojan toteuttamisessa suojaamalla tietoaineistoja ja tietojarjestel-
mia. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat toimintaperiaatteet, vastuut, tavoitteet ja organisointi on maa-
ritelty yksikdiden tietosuojaselosteissa seka tietoturvasuunnitelmissa. Kaikki tyontekijat, sijaiset ja tyd-
harjoittelijat sitoutuvat salassapitovelvollisuuteen allekirjoittamalla salassapitosopimuksen tyd- tai har-
joittelusuhteen alussa. Tietosuoja- ja tietoturvakaytannot sisaltyvat myoés Holmi Cares Oy perehdytysoh-
jelmaan.



Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nahtavilla seka yksi-
koissa etta yrityksen verkkosivuilla. Suunnitelmissa kuvataan, miten yksikdissa varmistetaan palvelujen
laadukas ja asiakasturvallinen toteuttaminen seka miten toimitaan tilanteissa, joissa palvelu ei toteudu
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus vaarantuu. Omavalvonnan tavoitteena on tu-
kea henkildstdn jatkuvaa oman toiminnan arviointia, asiakkaiden ja heidan laheistensa kuulemista seka
asiakaspalautteen hyddyntamista toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonnan toteutumista seurataan
nelja kertaa vuodessa, ja seurantaraportit julkaistaan yrityksen internetsivuilla.



6. PALVELUIDEN LAATU

Holmi Cares Oy:n laatuajattelu pohjaa jatkuvan parantamisen periaatteeseen (PDCA-malli: Plan-Do-
Check-Act).

Yksikoiden vastuuhenkilot huolehtivat siita, etta toiminta toteutetaan voimassa olevan lainsadadannon,
annettujen ohjeiden, puitesopimusten ehtojen ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Laadukas toiminta
on kuitenkin jokaisen tyontekijan yhteinen vastuu. Toiminnan laatua mitataan vuosittaisilla asiakastyy-
tyvaisyyskysellyilla, asiakkaiden verkostoilta seka sosiaalitydntekijoilta saatujen palautteiden seka oma-
valvonnan seurannan avulla, joka perustuu yksikdissa toteutettavaan riskienhallintaan. Palvelua arvioi-
daan jatkuvasti laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta, jotta mahdolliset riskit voidaan tunnistaa
ennakoivasti ja havaittuihin puutteisiin reagoida nopeasti sekéd suunnitelmallisesti.

6.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen, jokaiseen toimintayksikkddn laadittu asiakirja, jonka tavoitteena
on tunnistaa mahdolliset asiakkaalle tarjotuissa palveluissa esiintyvat epakohdat ja riskia aiheuttavat,
tai palvelun onnistumisen kannalta epavarmat tilanteet. Huolellisesti ja laadukkaasti laadittu omaval-
vontasuunnitelma ohjaa toimintaa riskittdtmaan ja ennakoivaan palvelun tuottamiseen ja toteuttami-
seen. Omavalvontasuunnitelma ohjaa ennaltaehkdisemaan riskeja ja reagoimaan havaittuihin riskeihin
tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelmaa arvioidaan
nelja kertaa vuodessa. Yksikdn johtajat/toiminnasta vastaavat laativat ja paivittdvat omavalvontasuun-
nitelmaa yhdessa henkildéston kanssa.

6.2 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonta ei ole passiivista seurantaa, vaan aktiivinen laadunhallinnan tydkalu, joka perustuu mitat-
tavaan tietoon. Kaikkien Holmi Caresin tydontekijoiden on oltava perehtyneita tydyksikkonsa omavalvon-
taan seka asiakkaiden kanssa tehtavan tyon laatukriteereihin ja ty6ta ohjaaviin arvoihin, saadoksiin ja
olennaisiin lakeihin. Yksikdn henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikkdnsa esihenkildlle/ vastuuhen-
kildlle, mikali han havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan laadukkaan asia-
kastydn toteutumisessa tai asiakasturvallisuutta tai tydturvallisuutta uhkaavan tekijan.

Holmi Caresilla omavalvonnan toteutumista arvioidaan yksikdissa nelja kertaa vuodessa. Arvioinnin yh-
teydessa laaditaan omavalvonnan seurantahavainnoista raportit, jotka julkaistaan yrityksen verkkosi-
vuilla. Raportissa arvioidaan omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seuran-
nassa havaittujen puutteiden vuoksi tehdyt toimenpiteet.



Jokaisen yksikOn henkildsto vastaa vuosittain omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvon-
nan toteutumista kuluneen vuoden aikana. Kyselyssa tarkastellaan lisaksi yksikdon nykytilaa, tunniste-
taan toiminnan kehittamiskohteita seka maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten perusteella laaditaan vuosittain johdon omavalvonnan vuosikat-
selmus. Katselmuksen pohjalta maaritelldaan seuraavan vuoden kehittamisen painopistealueet ja suun-
nitellaan toimenpiteet omavalvonnan jatkuvaksi kehittdmiseksi.

6.3 Laakehoito ja laakehoitosuunnitelma

Holmi Caresin sijaishuoltoyksikdissa toteutettava laakehoito perustuu STM:n Turvallinen ladkehoito op-
paaseen seka sen pohjalta laadittuihin toimintayksikkdkohtaisiin laakehoitosuunnitelmiin. Sijaishuolto-
yksikoilla on ajantasaiset, laakarin hyvaksymat laakehoitosuunnitelmat, joita paivitetaan vuosittain.

-Ladkehoitoon osallistuvalla henkiléstolla on voimassa olevat laakehoidon teoreettiset ja kaytannon luvat
(LOVe/LOP, PKV-oikeudet).

Yksikdiden sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon auditoinnista, ladkkeiden kaksoistarkastuksesta ja
laakehavikin asianmukaisesta havittamisesta. Kaikki laakepoikkeamat kasitellaan valittdomasti vaarati-
lanneraportteina (HaiPro-menettely).

6.4 Riskien hallinta

Riskienhallinta on olennainen osa Holmi Cares Oy:n omavalvontaa, ja se kattaa seka asiakas- etta hen-
kiléstoturvallisuuden. Riskienhallinnan kokonaisuuteen sisaltyvat riskien tunnistaminen, niiden arviointi
ja kasittely seka korjaavien toimenpiteiden suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta. Yksikdiden toimin-
nasta vastaavat henkildt yhdessa henkildston kanssa toteuttavat riskikartoitukset vuosittain seka tarvit-
taessa my6s muulloin.

Toimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan hydédyntamalla useita eri menetelmia, kuten poikkeamajarjestel-
maa, asiakas- ja laheispalautetta, tydyhteisOpalavereja, turvallisuuskavelyita seka toimitilatarkastuksia.
Jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaisesti hanen tulee ilmoittaa ha-
vaitsemastaan tai tietoonsa saamastaan epakohdasta tai sen ilmeisesta uhasta asiakastydn toteuttami-
sessa. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta ilmoitus toimitetaan tarvittaessa myos toimivaltaiselle viranomai-
selle sosiaalihuoltolain 49 § mukaisesti.



Poikkeamien kasittelyyn kuuluu haitta-, vaara- ja poikkeamatilanteiden hallinta (HaiPro-menettely). Jo-
kaisesta poikkeamasta (esim. laakitysvirhe, tapaturma, poistumiset, fyysinen tai henkinen vakivalta, uh-
kaava kayttaytyminen) laaditaan kirjallinen poikkeamailmoitus saman tydovuoron aikana. Yksikonjohtaja
kaynnistaa vakavissa poikkeamissa juurisyyanalyysin (RCA), jossa selvitetaan, miksi tilanne paasi synty-
maan ja miten rakenteelliset tekijat vaikuttivat siihen. Vakavat vaaratilanteet ja asiakasturvallisuuden
vakavat vaarantumiset, raportoidaan viipymatta sijoittajakunnille seka valvovalle viranomaiselle lakisaa-
teisten maaraaikojen puitteissa. Haittatapahtumien kasittelyyn sisaltyy my6s niista keskusteleminen
tyontekijoiden, asiakkaiden ja tarvittaessa asiakkaiden laheisten kanssa.

Haitta-, vaara- ja poikkeamatilanteet kasitellaan lisaksi tydyhteisOpalavereissa ja toteutetuista korjaa-
vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset tydyhteisdpalaverien muistioihin sekd omavalvonnan seuran-
taan, jotta toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta voidaan arvioida jarjestelmallisesti.



7. PALVELUJEN YHDENVERTAISUUS

Palveluiden yhdenvertaisuuden toteutuminen on toiminnassamme keskeinen periaate, jonka edistami-
nen kuuluu jokaisen tydntekijan vastuulle. Huolehdimme yhdenvertaisuuden toteutumisesta palveluis-
samme seuraavin keinoin:

- Edistamme asiakkaidemme osallisuutta ja yhteis6jemme moninaisuutta seka kohtelemme kaikkia asi-
akkaita yhdenvertaisesti. Kunnioitamme jokaisen yksildllisyytta riippumatta iasta, sukupuolesta, kansa-
laisuudesta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, poliittisesta mie-
lipiteesta tai muista henkilddn liittyvista tekijoista.

- Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona ja suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa hanen
kanssaan hanen omista tarpeistaan lahtien. Tavoitteenamme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle ha-
nen nakdisensa elama palveluidemme piirissa.

- Kannustamme asiakkaita osallistumaan hoitosuunnitelmien laatimiseen, paivittaisiin askareisiin seka
yhteisolliseen toimintaan niin yksikoissa kuin niiden ulkopuolellakin.

- Huomioimme yhdenvertaisuuteen liittyvat teemat henkildston perehdytyksessa ja taydennyskoulutuk-
sessa seka tuemme henkildstda toteuttamaan yhdenvertaisuuden periaatteita jokaisen asiakkaan koh-
dalla paivittaisessa tydssa.

- Keradmme ja seuraamme saannollisesti asiakkailta ja heidan laheisiltaan saatavaa palautetta. Palaut-
teen avulla tunnistamme mahdollisia yhdenvertaisuuden kehittamiskohteita ja toteutamme tarvittaessa
toimenpiteita niiden edistamiseksi.



8. HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Keraamme tietoa toiminnassa havaituista puutteista ja kehittdmiskohteista tyontekijéiden, asiakkaiden
seka heidan laheistensa antaman palautteen ja havaintojen perusteella. Palautetta kerataan saannolli-
sesti, ja toimintaa kehitetdan aktiivisesti saadun tiedon pohjalta.

Jokainen tyontekija ja tyoharjoittelija perehtyy osana perehdytysprosessia palveluntuottajan ja henkilds-
ton ilmoitusvelvollisuuteen liittyviin kaytantdihin. Holmi Caresilla kaytetdan poikkeamailmoituslomak-
keita havaittujen epakohtien raportointiin ja kasittelyyn. Kaikki havaitut poikkeamat ilmoitetaan viipy-
matta esihenkildlle, jotta mahdollisiin puutteisiin voidaan puuttua nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa arvioimme toimintatapojamme, teemme tarvittavia muutoksia kay-
tantoihin seka laadimme uusia toimintaohjeita silloin, kun se on tarpeen vastaavien tilanteiden ennalta-
ehkaisemiseksi. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot, vaaratilanteet seka
muut merkittavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.



9. SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN TOIMENPI-
TEIDEN JULKAISEMINEN

Holmi Caresin omavalvontaohjelma julkaistaan www.holmicares.fi -internetsivuilla. Nelja kertaa vuo-
dessa internetsivuilla julkaistaan jokaisen yksikon raportti omavalvonnan seurannasta seka tehtavista

toimenpiteista.




